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Samenwerkingsvraagstukken zijn bij veel organisaties de bestuurlijke
agenda gaan bepalen. In de bestuurskamer dringt het besef door

dat geen enkele organisatie alléén kan overleven en zonder andere
organisaties de complexe vraagstukken van deze tijd kan oplossen.
Samenwerken is dus nodig, maar zeker niet vanzelfsprekend.
Struikelblok is vaak spraakverwarring en verschil van inzicht tussen de
verschillende partijen. Een gemeenschappelijk kijkglas kan uitkomst

bieden.

Op basis van analyse van een groot aantal samen-
werkingsrelaties ontwikkelden wij een wijze van
kijken die tegemoetkomt aan de behoefte om sa-
menwerking te doorzien. In deze bijdrage gaan wij
eerst in op de stand van zaken met betrekking tot
het instrumentarium, tencinde samenwerkings-
vraagstukken in hun complexiteir te doorzien en te
besturen. Daarna beschrijven wij de essentiéle ken-
merken van samenwerkingsvraagstukken en een
kijkglas om samenwerkingsverbanden te beschou-
wen. Dit kijkglas kan als gemeenschappelijke bril
gehanteerd worden. We sluiten af met indicatoren
waarmee het functioneren van een samenwerkings-
verband beschreven kan worden. Door dit kijkglas
en de daarin gehanteerde taal met partners te delen
kan de spraakverwarring rond samenwerkingsver-
banden worden verkleind.

Instrumentarium voor samenwerken:
stand van zaken en specifieke behoefte

Er zijn al vele pogingen ondernomen om samen-
werkingsvraagstukken te modelleren. Dar heeft
interessante en bruikbare invalshoeken en instru-
menten opgeleverd. Niettemin hebben wij ervaren
dar het bestaande instrumentarium ontoereikend is
om de complexiteit van samenwerkingsvraagstuk-
ken inzicheelijk te maken. Hierdoor is het besturen
van samenwerkingsrelaties vaak te ingewikkeld en
vindt het te veel op ad-hocbasis plaats.

Veel benaderingen belichten sleches één aspect van
samenwerkingsvraagstukken. Denk daarbij aan de

focus op de inrichting van samenwerkingsrelaties,
zoals bij organiscren tussen organisaties.! Andere
benaderingen zijn bruikbaar gemaake voor één
specificke soort samenwerking, zoals management
in netwerken?, alliantiebesturing?®, of shared service
centers.* ledere samenwerking doorloopt een aantal
fasen. Eén van die fasen is de ontwikkeling van
een samenwerkingsstrategie. Ook daarnaar is uit-
stckend onderzoek gedaan.® Een ander belangrijk
aspect is het management van samenwerkingsver-
banden; ook dat is onderzocht. Tot slot is een ken-
merk van veel benaderingen dat ze de persoonlijke
invloed van bestuurders en managers op het vraag-
stuk buiten beschouwing laten, of juist helemaal
op de betekenis van bestuurders focussen.”

Geen enkele organisatic kan de grote private en pu-
blicke vraagstukken van deze tijd alleen oplossen.
Of het nu gaat om innovatie, goede zorg, economi-
sche ontwikkeling, duurzaamheid, openbare orde
en veiligheid, het te boven komen van een recessie,
samenwerken is altijd nodig. Bij al deze samenwer-
kingsvraagstukken is er sprake van verschillende
belangen op individueel én collectief niveau.?

D¢ uitdaging bij samenwerken is al die belangen
inzichtelijk te maken en te zorgen dat de betrokken
partijen een oprechte interesse krijgen in elkaars
belangen. Partijen moeten in staat zijn om een deel
van hun autonomie of resultaatsverwachting op te
geven in her vertrouwen dat ze er meer voor terug

krijgen.
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